
 صنعتی آمیکو گروه 

 ودروـنندگان خ ـصرف ک ـقوق مـمایت از حـانون حـرایی قـامه اجـین نـآی                 

 ودرو دیزلشرکت ارس خ                

 IMS-ASS-RB-010کد مدرک : 

 
 ی ام    شها   ، ی   ظر تهن   ا یمشهبر کیوضها یاهیپرتهشهنام  سوا  ، مشهصصهاخ وددو ، تهنه رر   ، یمصهر  نننهاا  س وس  ضه ا ک  ام  ه  اها  راوته   یعرضه  نننهه وددو  مدف  ستهک نباه   وسمن ا -4ماده

  .هی  ا لیوددو  ه  مصر  نننهه تحد  لیم اا دو ترستر نشدو وس دو اما  تحد یما  ینها ی  ا

د وه   یعلا ه هر مدسود رد  هرازسو  نیتهن   یوددو ما ی  هرس ردیسوسئ  نباه   ها لدح رشهرده وهدوخ پ  قیتدس ه سا طر یآمدا   حده ستهبااده ه  مصهر  نننهاا  م  کلکیوددو  تهب    مدتدو ته  یهرس -1 هرتبصه 

 .ستک یسلزسم (تاعک   )حهسقل د  یآمدا  حضدو یما

  .ستک یمصر  نننهه سلزسم یمصر  نننهه هرس  یضدسهط منهوج دو نباه   وسمن ا کیوعا -2 تبصره

  ی وددو ما یمر نهسم ا دتر ررس هرتهه   هرس لدمبرین  6۰۰۰۰هرسهر    یناو نرد  ایه  مصهر  نننهه ته  تها   لیتحد  خیسا تاو (      لیارس سه ید  د،  س ک  ، یتهدسو)  تهب   یوددو ما یهرس نیحهسقل د وه تضه  -۵  ماده

هرسهر    یناونرد  اید  تها    ه  مصهر  نننهه لیتحد خیسا تاو  (  نشهنهه  د ینام  ، د کینام، ستدهدس ، هاس  یهیم  ، هدس ینین ) میتهن  یوددو  ما یمر نهسم ا دتر ررس هرتهه   هرس  لدمبرین   1۵۰۰۰۰  ایپنج تها     ی سودست

  .باشهیه  مصر  نننهه شش ماه م لیتحد خیسا تاو کلکیمدتدو ت یمر نهسم ا دتر ررس هرته   هرس لدمبرین  2۰۰۰۰۰

ه  طدو شهاا  ه   هیآ  ها طیشهرس اخیوهدوخ ززئ نین  دو س  هید وه ضه ا ک ها سقهسم   ا  شیمصهر  نننهه  سهبک ه  سرزس  یمنه کیودد   ه  منظدو سوتقا وضها یت او اتهکیهر ستهاس ته   بدس هیعرضه  نننهه م  -1 تبصهره

  .مصر  نننهه سعلام اردد

  .باشهیحهسقل م هه ماه م نیتن   یوددو ما یتب  حهسقل ت  تا    هرس  یوددو ما یض ا ک و گ هرس -2  تبصره

آ  ه  زز  ریوهاح  نلاج    ظا  ، هر  پا  نن  غ یت، سا قبیل لنک ترمز   یآ    ستهبلالا  قعااخ ستهبلالان   ریون  نننهه    ظا  عیما  ، و غن لیسا قب  یوددو  شهامل مدسد   قعااخ مصهررسقلام ضه ا ک دو  -3  تبصهره

  .باشهیستک     ههیارد نین  سا طر  عرض  نننهه تض  یسقلام مصرر

  .اردد یم نیوددو  هاشه هر علاهه عرض  نننهه هدده   مش د  تض  یسا م  دع  ما   یمدزدد دو مر  بیسا ع ین   اش ی  قعااخ ستبلالان  یقعااخ مصرر ضیتاد -4  تبصره

  .اردد  یوددو   باشه مش د  ض ا ک    یرن رسدسخیتصاد  ه   زدد آمهه ن  ه  علک س ایسا وساوخ حاول سا حادث    یقعااخ  اش ضیوددو  ها تاد ریتا  -۵ تبصره

سوتباط ها آ  اما    محل مرسزا   قیم اا سا طر یما ینها یهبدس نه قبل سا مرسزا  ه    ا  لین  ه  ن   آ  مصهر  نننهاا  دو وهدوخ ت ا باشهنهیم یتهاما   س  ی  وسه س هسا  یعرضه  نننهاا  مدف  ه  تلا -6 ماده

  .هیمدضدع سقهسم   ا نیاما  م کن  سبک ه  س نیدو س ل هیوس دسشب  هاشه عرض  نننهه ها  یاوو  ینها یدو   ا ر یهر پ   هین  مصر  نننهه تان   یدو ودوت نهیودد وس مشصص   ا

 لیه  مصهر  نننهه تحد  یه  وهدوخ نبب  هیشههه ها  ضیقعااخ تاد سهکیشهرح وهماخ س  ام شههه   ل  باشهنهیم کیتحک مسهودل  یوددو ما  ینل ر یم اا مدف  ه  پ  یما  ینها یدو د وس  ضه ا ک   ا -7  ماده

  .اردد

     نی ریوددو  مشهاه  زا  نیطد  هکشهه   ستهع  وهماخ پا سا رر   مدف  ه  تام  یسا د  و ا ناو شیه (تصهاد   باشهه ایسا وسهاوخ حاوهل سا حادث      ین   اشه )وددو  تحک ضه ا ک  دبیچنا    ورع ع-8  ماده

  .باشهی ام  م نییآ نیس  1۰دو ودوخ عهم سمکا  پردسوک وساوخ ودسب وددو  ه  شرح ماده 

ماده هدده   هر   نیتصهاد  شههه هاشهه وهماخ مرهدط  مشه د  ضهدسهط س  ایتهبب هر ا حادث      ی  وس نها   ییوسمن ا یناوشهناس رن  صیوددو  ه  تشهص  یسا م  دع  ما  یمدزدد دو مر  دبیچنا    ع - 1   تبصهره

  .باشهیعلاهه عرض  نننهه م

عرضه  نننهه  ستهع    یدسول ینهمایهه   دو  ظر ارربن ررس  لیتاع  ری  غ  لیسعم سا تاع  ینها یتدق  وددو  دو   ا  یو اما   ینل یهرس یپردسوک وسهاوخ هاه سا د  و ا ناو یمهخ اما  ودسب وددو  هرس -9  ماده

  .اههی یوات   م هی  ا یوددو  ه  مصر  نننهه وس سعلام م  لیتحد یلاام آمادا  رسخیتا  مم اا پا سا س  ا  ینها ین    ا یم اا شر ع   دو و ا  ینها یوهماخ پا سا رر       ا

پردسوک وسهاوخ  یوددو  هرس ر یپ   خیاما  ودسب وددو  سا هه  تاو یتکرسو رسدیورع س یهاو د م هرس یهرس  رید یما  ینها یسا   ا  یم اا   ها مر   ینها یم ا    ادو وهدوخ مرسزا  مصهر  نننهه ه   - 1  تبصهره

  .اردد یمحاتب  م

 :باشهیم ریسا مدسود حادث    تصاد  ه  ودوخ ا یوساوسخ  اش یضدسهط پردسوک وساوخ ودسب وددو  ( ه  ستبثنا -1۰  ماده

قرسو   هییهااوس مدود تا ین  قبلا سا تهد رسخیاما  ستهبا هسود تا   ای  یمر و ا تدق  مااسد هر د  و ا ناو  یه  ساس ینها یوددو  ه    ا لیسا اما  تحد یتهدسو  یوددو ما   یتدق  نل یهرس:  یتهدسو  یوددو ما - سل 

  .شدد ینننهه ها عرض  نننهه مصر  نننهه پردسوک م هیرر   محصد  تدتط تدل یسعلام یما  کیق( ۰۰1۵/۰اررب  ستک ه  مقهسو پا زده ده مزسوم )

هااوس   ین  قبلا سا تهد  رسخیها اما  ستهبا هسود تا  یمر و ا تدق  مااسد هر د  و ا ناو  یه  ساس  ینها یوددو  ه    ا  لیسا اما  تحد یع دم  یوددو ما   یتدق  نل یهرس ( : س ک       ی) تانسه  یع دم  یوددو ما -ب

  .شدد یعرض  نننهه ه  مصر  نننهه پردسوک م طوددو  تدت یهلاا( ۰۰2۰/۰ده مزسوم ) سکیقرسو اررب  ستک ه  مقهسو ه هییمدود تا

  ی ن  قبلا سا تهد رسخیها ا اما  ستهبا هسود تا   یمر و ا تدق  مااسد و ا ناو( ۰۰1/۰) یه  ساس  نیتهن   یوددو ما   یتدق  نل  یهرس  :    نشهنهه  د یهاس ستدهدس نامپد ک نام یهیهدس م ینی) م نیتهن   یوددو ما -ج

  .شدد یوددو  تدتط عرض  نننهه ه  مصر  نننهه پردسوک م یمزسوم هلاا  یقرسو اررب  ستک ه  مقهسو  هییهااوس مدود تا

مر و ا تدتهط عرضه    یه  ساس ا یو(  1۵۰۰۰پا زده مزسو )حهسقل مبلغ    کلکیمدتدو ته  یهلاا(  ۰۰1/۰مزسوم )  یه  مقهسو   یمر و ا تدق  مااسد هر د  و ا ناو  یه  ساس کلکیتدق  س دسع مدتدو ته   یهرس: کلکیمدتدو ته  - د

  .شدد ینننهه ه  مصر  نننهه پردسوک م

 یهلاا( ۰۰۰2/۰ماه عرضه  نننهه ملزم ه  پردسوک د  ده مزسوم )  یمر و ا تدق  وددو  مااسد هر  یمصهر  نننهه هرس  یماه ه  طد  س  امه ها مدسرقک نبب  یسا  شیه نیتهن   یتدق  وددو   ک یدو وهدوت -1  رهتبصه 

  .باشهیم یوددو  علا ه هر مقهسو قبل

  .هی ستع  وهماخ پا سا رر   ودد سقهسم   ا قیسا طر  بدس هیدو وصدص پردسوک وساوخ ودسب وددو  عرض  نننهه م -2  تبصره

م اا مقه و  باشهه  ینها ی  ا یسا د وه ضه ا ک وددو  هرس   ا ههیدو مهخ اما  هاق یعیوددو  تحک مر شهرس  رسدسخی  ورع نامل س  هیم اا مرسزا    ا ینها یچنا    مصهر  نننهه دو د وس  ضه ا ک ه    ا  -11  ماده

ضه ا ک ورع  قص  طیرروهک م کن تحک شهرس نین  وددو  دو س ل  هیستصاد   ا  یبیمدضهدع ه  مصهر  نننهه ترت  یسعلام نبب  م اا ه  ینها یعرضه  نننهه ها  ستهع  وهماخ پا سا رر   مدف  ستهک ضه ن سلزسم   ا

  .باشهیم ی ام  سلزسم نییآ نیس 16س  ام شهه هر ستاس ماده  رسخیتا  نیاردد تض 

 .باشهی ام  م نییآ نیس 16ماده مش د  ض ا ک مدود سشاوه دو ماده  نیسشاوه شهه دو س رسخیشهه دو د وس  ض ا ک سا ز ل  تا   یوهماخ سوس  ینل - 1 تبصره

 

 

 4داخلی   02148019تلفن های رسیدگی به درخواست و شکایت مشتریان :    

 درگاه ارتباط با ما، بخش انتقادات و پیشنهادات https://amicoir.comوب سایت رسمی : 

https://amicoir.com/

